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この度は、セレブリティ・クルーズが誇る美しく上質な船旅を体験いただける船、また数々の受賞歴を誇るセレブリティ・ミレニ
アムによる日本発着クルーズにご乗船いただきありがとうございます。

本マニュアルは、お客様がご乗船後、船内で配布される書面でご案内している内容の説明や、船内生活のヒントとなる情
報をいくつかご案内いたします。皆様のクルーズ旅行が快適で素敵なものとなりますようお役立ていただければ幸いです。

乗船前のご準備

•セレブリティアプリ： 船内プログラムのスケジュール化、レストランやイベントの予約など、大変便利なアプリです。ご利用

可能な方は事前にダウンロードし、アカウント登録いただくことをおすすめします。

•オンラインチェックイン、事前予約： 出港の3日前までに完了ください。オンラインで有料サービスを事前予約する場合、

乗船後にお申込みいただくよりもお得な割引料金が適用されますのでご利用をお薦めします。

•荷物、手荷物： 日本発着クルーズにおいては荷物宅配サービス（SGムービング社）をご利用いただけます。ご自

身でお持ち込みの場合はターミナル内の荷物預け所に大きなお荷物をお預けください。客室まで運ばれます。

チェックイン～乗船後

•チェックイン： 利用カテゴリーによってご案内時間が異なりますが、オンラインチェックイン時におおよそのターミナル到着

予定時刻をご指定ください。予定時間は、チェックイン手続きに要する時間とターミナル内での混雑を避けるため事前に

把握する目的ですので、実際に到着時間が前後しても受付可能です。

•チェックイン書類： オンラインチェックインがお済みであれば、完了後のXpress Pass（プリントまたはアプリ）のQR

コード、有効なパスポート原本をお手元にご準備ください。オンラインチェックインがお済みでない方は記入用紙にてチェッ

クイン手続きをお済ませいただけます。

•手荷物： 清掃準備のため、客室に入れるのはおおよそ13：00以降となります。乗船後すぐにお使いになる身の回

り品やお薬などは手荷物に入れてお持ちください。

•シーパスカード： 客室入口の客室番号が書かれたプレート式のホルダーに封筒に入れられて届けられています。チェッ

クイン後、船内で各自お受け取りください。客室カテゴリーによって色が異なります。 ※リトリート（スイート）＝グレー、

アクアクラス＝ライトブルー、コンシェルジュクラス＝ゴールド、その他（ベランダ～内側）＝ダークブルー

•乗船してから： ビュッフェ（コンシェルジュクラスのお客様はメインダイニング）にて、14：30頃までランチをお召し上が

りいただけます。全乗船客に義務付けられているセイフティブリーフィング（乗船前緊急避難訓練）がお済みでしたら、

船内各施設でサービス内容や施設についてスタッフがご紹介していますので、探索してみてはいかがでしょう。また、乗船

日は有料レストラン、有料プログラムのお得なパッケージ料金のご案内や予約を受付しています。気になる有料レストラ

ンや有料プログラムがあれば、乗船日に予約をしておくのも、船内生活で有効な時間の使い方となるでしょう。
禁）無断転載



セレブリティ・ミレニアム 船内施設名・ロケーション一覧

【レストラン」

メトロポリタン 4,5デッキ 船尾
全客室カテゴリーのお客様向けのメインダイニング。時間指定のお客様は5
デッキ、未指定（セレクト）のお客様は4デッキがご利用フロアとなります。終
日航海日は朝・昼・夕食がご利用可能。

ブルー 5デッキ 船尾 アクアクラス専用のメインダイニング。終日航海日は朝・夕食のみ。

ルミナ 4デッキ 船尾
リトリート（スイート）専用のメインダイニング。終日航海日は朝・昼・夕食が
ご利用可能。

オーシャンビューカフェ 10デッキ 船尾
サラダ、ピザ、ステーキ、アジア料理、その場で作るパスタやサンドイッチ、デ
ザートなど多様な料理が楽しめるビュッフェ形式のレストラン。

プールグリル 10デッキ 船尾 屋外プール近くにあるハンバーガーなどのグリル料理を提供するレストラン。

トスカングリル 3デッキ 船尾 （有料レストラン）生パスタなどのイタリアン料理も楽しめるステーキハウス。

スシオンファイブ 5デッキ 船尾
（有料レストラン）アラカルト形式で刺身～ラーメンなどの和風テイストの料
理が楽しめるレストランです。

ル・プティ・シェフ 11デッキ 船央
（有料レストラン）料理に合わせたプロジェクションマッピングショーがご覧にい
ただけるレストラン。レストラン名「クイジーヌ（Qsine）」にて提供。

【軽食】

カフェアルバーチョ 5デッキ 船央
（有料）エスプレッソ系のカフェ類を有料で楽しめるカフェ。夜はバーとしてカ
クテルやワインを提供。

イタリアンジェラート 5デッキ 船央 （有料）毎日手作りのジェラートを提供。

スパカフェ 10デッキ 船首 ソラリウムにある、ヘルシーなサラダや軽食類が楽しめるカフェ。一部有料。

【その他施設】

グランドフォイヤー 3, 4, 5デッキ 船央
3層吹き抜けの船の中心部エリア。お客様対応デスク、バーやカフェなどが集まり、賑やかなエ
リア。

iラウンジ
（パソコンコーナー）

3デッキ 船央
アップル社のパソコンMACにてインターネットを利用可能。利用時はWIFIアクセスのための登
録アカウントが必要。

シアター 4, 5デッキ 船首 毎晩日替わりで本場ブロードウェイスタイルのショーや音楽などのエンターテイメントを披露。

アートギャラリー 4デッキ 船央 アートの船上オークション、販売を行うエリア。

フォトショップ 4デッキ 船央
専用カメラマンが船上で撮影したお客様の写真の販売や専用スタジオでの記念撮影を行うエ
リア。

ザ・カジノ 4デッキ 船央
スロット、各種テーブルゲームを楽しめる。 ※寄港中、日本国内間の航行で制約がある場
合はクローズ

セレブリティショップ・
ブティック

5デッキ 船央
オリジナルグッズや高級ブランドの品々を購入できるショップエリア。 ※寄港地に寄港中はク
ローズ

屋外プール 10デッキ 船央 ジャグジーなどもご利用いただけるプールエリア。

ソラリウム
（屋内プール）

10デッキ 船首 中央にタラソテラピープールを備えた大人向けのプールエリア。

スパ、ヘアサロン、
フィットネスセンター

10デッキ 船首 各種有料プログラムを用意。フィットネスセンターの器具は無料で利用可能。

ループトップテラス 12デッキ 船尾 大型スクリーンで映画などがご覧いただけるオープンスペース。

ザ・リトリートラウンジ 4デッキ 船央
スイートのお客様専用ラウンジ。朝食・軽食からアルコール類は無料で利用可能。専用コン
シェルジュが予約や身の回りのご相談にも応じます。 ※出入口はシーパスカードで解錠

ザ・リトリートサンデッキ 4デッキ 船央
スイートのお客様専用サンデッキ。昼食、アルコール類は無料で利用可能。 ※出入口は
シーパスカードで解錠

【お客様対応デスクおよび施設】

寄港地ツアーデスク 3デッキ 船央 寄港地ツアーに関する予約、お問い合わせデスク

ゲストリレーションデスク 3デッキ 船央 船内生活全般に関関する相談、お問い合わせ対応デスク。

キャプテンズクラブ、
コンシェルジュデスク

3デッキ 船央
コンシェルジュクラス利用のお客様、リピーターのお客様専用の対応デスク。ゲストリレーションデ
スクと同じ役割。

船上クルーズ予約デスク 5デッキ 船央 乗船中に次回クルーズ予約をする場合の受付デスク。

キャンプアットシー
（キッズルーム）

11デッキ 船首 お子様専用のプログラムを用意しているキッズルーム。

医務室 1デッキ 船央
応急処置などで時間に余裕がある場合ゲストリレーションデスクでの予約をおすすめしますが、
緊急時には24時間で対応します。日本の保険は適用外となります。

船内施設の名称、デッキ数、ロケーション等について一覧表となります。
毎日の営業時間や内容等については船内新聞【CELEBRITY TODAY】をご確認ください。

【バー】

カジノバー 4デッキ 船央
カジノ内に併設のバー。カジノでゲームが続いている場合は深夜時間まで営
業

マティーニバー＆
クラッシュ

4デッキ 船央
氷をテーマとし、バーテンダーのフレアショーも楽しめる、マティーニを中心とした
人気のバー。

ランデヴーラウンジ 4デッキ 船尾
バンドのライブ演奏を聞いたり、社交ダンス会場としても利用されるバーラウン
ジ。

セラーマスター 5デッキ 船央
希少なワインやウィスキーが豊富にそろうワインバー。有料のテイスティングクラ
スも用意。

プールバー 10デッキ 船央 屋外プール脇にあるバー。

サンセットバー 10デッキ 船尾
オーシャンビューカフェの屋外テラスに併設され航跡を見ながらお酒を楽しめ
るバー。

マストバー 11デッキ 船央 洋上を見下ろすロケーションにあるバー。

スカイラウンジ 11デッキ 船首
日中は展望ラウンジとしてア、夜はエンターテイメント、リピーターパーティの会
場として利用されるバーラウンジ。



①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑨

⑩

⑧
⑪

⑥食事に関する情報欄（有料・無料イベントなど）
⑦スパ、エステプログラムに関する情報欄
⑧アクティビティに関する情報欄
⑨寄港地観光、船上予約に関する情報欄
⑩ショッピング、アートオークションなどに関する情報欄
⑪本日の過ごし方ヒント、重要情報欄（乗船中の注意事項、出入国手続き案内など）

①日付、曜日、年月日、港 （2日目以降はドレスコードも記載）
②ご挨拶、重要情報（寄港地情報、到着時間、出入国手続きなど）
③本日おすすめのエンターテイメント情報欄
④有料サービス（ショップ、インターネットなど）のご案内欄
⑤カジノ情報欄

船内新聞【CELEBRITY TODAY】 船内新聞のサンプルです。2023年9月時点での最新版ですが、レイアウト等は変更となる場合があります。
毎日夕方ころの客室清掃時に客室へ配布されます。（乗船日はチェックイン入室時に当日分が室内に用意されています）
日付、旅程内容に応じて重要情報もございますので、ご確認いただき、楽しい船上生活をお過ごしください。

＜表面＞ ＜裏面＞ ＜見開きページ＞

（１）重要情報、オススメのご案内



船内新聞【CELEBRITY TODAY】

（１）重要情報、オススメのご案内 2日目以降

（例）2日目以降 ＜表面＞

寄港地情報

入港予定時刻、
必要情報

船内外への食品
の持ち出し禁止

ドレスコード （例）2日目以降 ＜見開きページ 右側＞

最終乗船時間

港住所・名称

船舶代理店

2日目以降のサンプルです。特に注意してご確認いただきたい部分のみ注釈を入れております。
寄港地におきましては、最終乗船時間までに本船に乗船している状態でいられるよう時間に余裕を持ってお戻りください。
帰路に迷われた場合、上陸中に万一トラブル等があった場合は船舶代理店までご連絡ください。



船内新聞【CELEBRITY TODAY】

（２）船内プログラム／営業時間のご案内

＜表面＞ 船内イベント ＜裏面＞ 各施設、レストランの営業時間

開始時間 プログラム名 会場名 デッキ階数

※プログラム開始時点での参加人数が足りない場合や
船側の事情などにより急遽中止となる場合、あるいは会
場が変更となる場合もございます。

OPENING HOURS ： 各施設営業時間
施設名 デッキ階数 営業時間

DINE & DRINK ： 食事場所営業時間
LUNCH, DINNER 無料・有料レストラン
COFFEE&SNACKS 軽食
BAR HOURS バーエリア

TABLE RESERVATIONS 

CELEBRITY MILLENNIUM
DECK 5 TABLE RESERVATIONS 

SECOND SEATING

STATEROOM  XXXX  TABLE  XXX
XXXX XXXX
XXXX XXXX

デッキ階数

客室番号

夕食時間

EARLYT 18:00 (17:30)
SECOND 20:30 (20:15)
※日本発着は（ ）内の時間

デッキ階数名前

メインダイニングでの夕食時間、テーブル番号の確認

メインダイニングでの夕食時間を事前に指定されている場合、客室入口の外側あるいは客室内に以下のよう
な書面が配布されます。予めテーブル番号が決められております。夕食時にこちらのカードをお持ちいただく必
要はございませんので、ダイニング入口にてお部屋番号を受付係にお伝えください。スタッフがお客様のテーブル
へご案内します。毎日同じテーブルとなります。（書面の表記文言は変わる場合があります）
なお、開始時間から15分を過ぎると、お食事をご提供できない場合がありますので、予めご注意ください。
セレクト（時間未指定）をご利用のお客様は、4デッキに営業時間内に直接お越しください。

All Guests Are Required to 
be Onboard

最終乗船時間 ※指定の時間までに船内に乗船している状態

Celebrity Activity
船スタッフとともに、あるいはお客様各自で楽しんでいただくアクティビティ。
※塗り絵、数独、折り紙、パットゴルフ、アーチェリー、ダンスレッスン、など

Complementary xxxx 無料の xxxx (イベントやギフトなど）

Evening Chic イブニングシック （ドレスアップして過ごしていただくドレスコード）

Fittness Class フィットネスセンターで行われるレッスン。＊＊付イベントは有料

Live Music バンドによる生演奏が聞けるイベント。

On Stage at The Theater メインシアターで行われる、本日のメインエンターテイメントショー

Sale, Demonstration ショップエリア等で行われるセールイベント。無料、有料のお試しプランも用意。

Silent Disco 「サイレントディスコ」 ヘッドホンを付けて楽しむディスコパーティー

■頻度の高いプログラム用語例 ： おすすめのイベントやキーワードです。お見逃しなく。



乗船日配布書面 ： 船内での過ごし方についてのよくある質問、注意事項など
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⑩

⑨

③
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㉑

⑱

⑰

⑯

㉙

㉘

㉗

㉖

㉕

㉔

㉓

㉚

㉛

㉜

㉝

⑬

①シーパスカードの機能
②WIFI, インターネット接続方法
③船内プログラム表、セレブリティアプリ
④緊急避難訓練について
⑤乗船日の預け荷物の受け取り
⑥ドリンクパッケージについて
⑦オンボードクレジットについて
⑧船上支払いの明細確認
⑨寄港地情報について

⑩寄港地観光の予約方法
⑪寄港地で出掛ける場合
⑫船内ショップ、カジノの営業時間
⑬無料の食事場所
⑭有料の食事場所
⑮有料レストランの予約方法
⑯メインダイニングの予約変更について
⑰外貨両替について
⑱子供用の施設について

⑲ATMについて
⑳船上予約窓口
㉑安全な船上生活のためのご注意
㉒ランドリーサービス
㉓チェックアウト時精算について
㉔チップ（Gratuities）について
㉕下船日お急ぎの方の下船時間
㉖一時預かり物品の返却
㉗身の回りでのお困りごとについて

㉘下船日スーツケースの受け取り
㉙トイレの利用について
㉚喫煙場所
㉛省エネへの取組についてのお願い
㉜帰船時お客様へのご協力のお願い
㉝乗下船口（ギャングウェイ）の変更可能性
㉞車椅子、その他岸壁側での補助
㉟シーパスカード 表記内容
㊱マスターステーション 場所

㊱

㉞

㉟

船上生活を過ごされる際によくある質問やサービスの利用方法、乗船日に必要な手続き、注意事項に関する案内資料です。ご案内内容の和訳版は次ページ以降をご参照ください。



①なぜSeaPass®（シーパス）カードが必要なのですか?

シーパスカードは、乗船日に客室の外側、ドア横のプレート式ホルダーに封筒に入れられています。シーパスは船内
会計にリンクされており、ルームキー、お客様の身分証ID、クレジットカードの機能が1つにまとめられています。ス
イート客室（ザ・リトリート）ご利用のお客様は、午前11:00から優先チェックインの受付「パーフェクション・イン・プ
ログレス」が開始され、シーパスカードを受け取り、小さな手荷物をお預けすることができます。私たちは、午後1:00
には客室へ入室でき、お客様にとって新しい家のように楽しく快適に過ごしていただける準備をしております。

②船内で インターネットにアクセスするにはどうすればいいですか?

WI-FI （スターリンク社提供インターネットサービス）の接続方法

ステップ 1 : QRコードをスキャンする

ステップ 2 : 端末の「設定」、「WIFI」から、“WiFi-Guest-Millenium” を選択し、接続する

ステップ 3 : “Access Internet” を選択し、インターネットにアクセスする

※ログインページがポップアップで表示されない場合、SafariまたはChromeをタップし、URL欄に“login.com” 
と入力してください。

ステップ 4 : お客様の情報を入力してください ※シーパスのフォリオ番号、任意のユーザー名とPIN（4桁）

ステップ 5 : プランの選択

ステップ 6 : [インターネットパッケージを購入] をタップします

Premium WiFiにアップグレードして、船内体験を向上しましょう。

詳細については、客室内のテレビにてオンデマンド式MyTVシステムの チャンネル2、5 をご覧ください。

ご不明な点がございましたら 、3デッキのiLounge(アイ・ラウンジ）のインターネットアシスタンススタッフにお問い合
わせください。営業時間は、セレブリティアプリとCelebrity Today（船内新聞）プログラムに記載されています。

③デイリープログラムや セレブリティクルーズアプリはどこで見つけることができますか?

船内新聞「セレブリティトゥデイ」は毎晩お部屋に配布され、すべてのアクティビティと営業時間が含まれています。ア
プリを利用すれば、お客様のスケジュールの計画、管理がさらに簡単になります。デイリープランナー、マイカレンダー、
デッキマップなどの機能を備えています。各会場の営業時間、お客様同士の船内チャットなど、タップするだけで確
認できます。このアプリは、App StoreとGoogle Playから無料でダウンロードして使用できます。 ※アプリについ
ては事前にダウンロードしておくことをおすすめします。

④必須のセイフティブリーフィング（出航前に実施する緊急時の安全確保に関する案内）とは何ですか?

セレブリティアプリを使用してデバイスまたは客室のテレビ（チャンネルSafetyを選択）にて必須の出航前安全に
関する説明をご覧いただきます。視聴後、シーパスカードに示されたマスターステーションにお越しいただき、クルーの
チェックを完了してください。マスター ステーションはデッキ4、5にあり、客室ドアの内側に表示されています。
S.O.L.A.S(Safety of life at Sea)の規定により、必ずご参加ください。 アプリで視聴が完了した状態であれば、
客室外のシーパスカードをお持ちでなくても、乗船後すぐ集合場所にてクルーの確認作業を完了していただけます。

⑤乗船日に荷物はいつ受け取れますか?

お荷物は、船内に入るとすぐにステートルームにお届けするよう努めています。 18:00までにお荷物が到着しない
場合は、客室係までお申し出ください。

⑥ドリンクパッケージはありますか? どこでアップグレードできますか?  

シーパスカードの表面に記載のコード(PALL、CALL、またはZero proofなど)は、ドリンクパッケージがついている
かどうかを示します。船内のバーやレストランで新たにパッケージの購入、アップグレードは可能です。 客室のミニバー
とルームサービスで注文のドリンクは含まれていません。 同室内のすべてのゲストは、同じドリンクパッケージを利用し
ていただきます。

⑦自分にオンボードクレジットがついているか確認できますか？ またどこで使用できますか?

オンボードクレジット（以下、OBC)は、クルーズの初日に船上アカウントに加算されます(詳細は、セレブリティク
ルーズアプリまたは客室のMyTVで確認できます。OBCには、返金可能(OBR)と返金不可(OBN)の2種類があ
ります。OBCは、船内ショップ、バー、スペシャリティレストラン、ザ・スパでのエステなどの有料プログラム、寄港地観
光、写真、インターネットパッケージ、チップに使用できます。最後に、カジノでのプレイやスロットプレイに対してOBC
を適用することができますが、現金として受け取ることはできません。

⑧船上で購入したものを確認するにはどうすればよいですか?

セレブリティアプリにて、リアルタイムに支出内容・金額を確認できます。Guest Account screen をクリックして  
最近の請求内容を表示し、”View Folio Details” をタップして支払の詳細なリストを確認できます。客室の
MyTVからも確認いただけます。 Menu > Account を押し、お客様のお名前を選択してください。

⑨旅程における寄港地についての情報はどのように入手できますか?

セレブリティクルーズのアプリにて各目的地のハイライトとして情報を提供していますので、そちらをチェックすることをお
勧めします。または、3デッキの寄港地観光デスク（ショアエクスカーションデスク）にお越しいただき、追加のヒントを
入手してください。

⑩エクスカーション（寄港地観光）の予約はどこで、どのようにすればいいですか?

乗船後、セレブリティクルーズアプリで簡単に予約できます。アプリのトップ画面左側にある船のアイコンを選択します。 
双眼鏡アイコンをタップすると、「エクスカーション (Excursion) 」が表示され、すべてのツアーを探索できます。選択
したら、「今すぐ予約（Reserve Now) 」をタップして予約します。 チケットは12時間以内に客室にお届けします。 
また、3デッキのショアエクスカーションデスクに立ち寄って予約することもできます。

⑪寄港地で下船する場合、何を持っていけばいいですか?

上陸の際は、シーパスカードと政府発行の写真付き身分証明書（パスポート原本）を携帯する必要があります。
各港での乗下船に関する情報は適宜お届けします。



⑫ショップ、カジノはいつオープンしますか?

セレブリティ・ショップス&ブティック(Celebrity Shops & Boutiques)とザ・カジノ(The Casino)は、現地の規制
により停泊中は閉鎖され、出発後に再開されます。スパは港にいる間も営業しています。

⑬どの食事会場が無料ですか?

メインダイニングのMetropolitan（メトロポリタン）は、4デッキと5デッキの後方にあります。10デッキのSpa Café
（スパカフェ）、The Oceanview Café（オーシャンビューカフェ）、MastGrill（マストグリル）も無料です。

4デッキのLuminae（ルミナ）はリトリート（スイートクラス）のお客様専用、5デッキのBlu（ブルー）はアクアクラ
スのお客様専用のレストランです 。

⑭どの食事会場やサービスに料金がかかりますか? 

3デッキ Tuscan Grill（トスカングリル）、5デッキ Sushi On Five（スシオンファイブ）、11デッキ レストラン
名Qsine（クイジーヌ）で提供しているLe Petit Chef（ルプティシェフ）が有料です。

⑮有料レストランはどう予約しますか?

スペシャリティレストラン（有料レストラン）を予約するには、午前9:00から午後5:00まで、4707にダイヤルしてく
ださい。 ※または、営業時間中に入口前の受付スタッフにご相談ください。

⑯メトロポリタンレストランの座席予約を変更するにはどこでできますか?

メトロポリタンレストランの座席を変更するには、乗船日の午前11時30分から午後4時00分まで3デッキに設置し
ているフードアンドビバレッジホスピタリティデスク、または4デッキのメトロポリタンレストラン前のデスクを訪れてください。

⑰両替はどこでできますか?

3デッキ ゲストリレーションデスクにて外貨両替対応をさせていただきます。すべての通貨には通貨換算手数料が
含まれます。(*手数料は変動します)。

⑱子供や10代の若者向けの施設はありますか?

3歳から12歳までのお子様と13歳から17歳までのお子様は、11デッキ船首にあるキャンプ・ア・ト・シーをご利用い
ただけます。 ※年齢ごとのアクティビティプログラムご用意

⑲ATMはありますか?

ATMは2台あります。1つは3デッキゲストリレーションデスクの近く。もう1つは4デッキ カジノ入口にあります。ATM
では米ドルを引き出せます。

⑳船上にて次回クルーズを予約する方法を教えてください。

5デッキ船央にあるFuture Cruise Vacationsデスクにて、世界中に配船しているセレブリティ・クルーズの旅程、
料金を確認いただけます。また、船上予約のみで獲得できる特典をご確認ください。 ※予約時にはご利用いただ
いている国内旅行会社名（E-Document記載）をお伝えください。

㉑洋上で安全にお過ごしいただくために 

客室内のバスルームは一段高くなっておりますので、入る時は足元にご注意ください。バルコニーのドアと客室のドア
を同時に開けないでください。 状況によって、強風や内部の気圧の違いにより、客室のメインドアが突然閉まること
があります。オープンデッキにいるときは周囲に注意し、濡れている、または濡れている可能性のある場所を歩くとき
は十分な注意を払ってください。

㉒船内での洗濯/アイロンがけはどうすればいいですか?

フルウォッシュ、プレス、ドライクリーニングサービスを、項目ごとに設定されている料金で提供しています。 ご利用の
場合、客室クローゼットにあるランドリーバッグに入れ、バッグに付属のシートに枚数等を記入し、客室係にお渡し、
あるいは客室内に置いてください。 安全上の理由により、アイロンは船内に持ち込めません。 

㉓チェックアウト方法を教えてください

お客様が個別にデスクに立ち寄ることなく自動的にチェックアウト手続きが行われます。下船日の朝に更新された最
終金額明細書が、登録いただいたメールアドレス宛に送信されます。船内会計清算用にクレジットカードが登録さ
れている場合、金額に間違いがなければ何もする必要はありません。クルーズの最初の段階で、登録いただいたク
レジットカードの残額利用状況確認のための保留額として$99.75がクレジットカード口座に表示されます。これは
保留手数料であり、実際に船内で支払いが発生していない場合はリリースされ、請求されることはありません。船
内で購入されたサービスの残高があり、現金で決済ご希望の場合、下船前日の午後9:00までにゲストリレーショ
ンにお越しいただき、清算をお済ませください。

㉔船内でチップの支払いはどうすればいいですか?

客室とダイニングサービスチップ代（Gratuity）は、毎日お客様の船内会計に追加されます。また、お飲み物の
購入には20%、スパサービスには18%のサービスチャージが加算されます。 ※他にお支払いいただく必要はござ
いません。

㉕下船日、出発時間が早い飛行機に乗らなければならない場合、一番早い下船時間は何時ですか? 

そのような場合、午前7時30分頃（状況により変わる場合があります）に開始する時間を設定しており、お客様
はお荷物をすべてご自身で運んでいただき、船側のサポートを要せず下船いただきます。下船後の現地の出入国
や税関手続きによりご案内時間が異なる場合があります。 追加情報については、手荷物タグを含む下船手続き
案内書に関連して、クルーズの終盤に客室にお届けします。

㉖船に一時預かりとなるアイテムは何ですか?

一部の品目(アイロン、延長コード、ポケットナイフなど)は船内に持ち込めません。一時預かりとなった物品は、下
船日の朝にターミナルにて返却されます。下船の際は預かり書をお手元にご準備ください。

㉗支援が必要な場合、アシスタントはどこで見つけられますか?

ご不明な点がございましたら、3デッキゲストリレーションズにお越しいただくか、客室から内線0をダイヤルしてください。

㉘下船時、スーツケースを受け取れるのはいつですか?

通常、スーツケースは割り当てられた荷物番号に合わせてターミナル内に並べられています。 ご自身の荷物をお取
りください。



㉙トイレのご利用について（バキュームシステム）

トイレにトイレットペーパー以外のものを投げ入れると、船内全体の真空廃棄物処理システムが損傷したり詰まった
りする可能性がありますので、ご遠慮ください。お客様の利便性のため、適切な廃棄物容器はすべての客室、船
内全体に適切に配置されています。

㉚どこでタバコを吸えますか?

電子タバコを含むあらゆる屋内での喫煙は、船内の指定された屋外エリアでのみ許可されています。喫煙ポリシー
に違反した場合、250ドルの罰金が科せられ、下船いただく場合があります。指定の喫煙エリアは、4デッキ船央、
10デッキプールデッキと11デッキマストバー付近のすべて左舷側にございます。

㉛省エネ対策にどう貢献できるか?

セレブリティ・クルーズは、船上でのエネルギー節約に取り組んでいます。お客様には、客室を離れる際に照明とすべ
ての機器の電源をオフにし、エアコンサーモスタットをニュートラルな位置に調整するようご協力をお願いします。また、
使用していない時はシンクの蛇口とシャワーの蛇口を確実に閉め、バルコニーのドアを開けたままにしないでください。

㉜船外から船に戻る

乗船口（ギャングウェイ）での乗船手続きを迅速化するため、セキュリティ検査の前にお客様のポケット、電子機
器、ベルト、ジャケットから金属物を取り除いてご準備ください。

㉝ギャングウェイの位置の変更

潮の満ち引きにより、特定の港ではいくつかのギャングウェイが使用されている場合があります。ギャングウェイは潮の
干満に応じて開閉されます。ギャングウェイの撤去は地元当局のみが行うことができます。ギャングウェイの位置はア
ナウンスでお知らせします。

㉞岸壁側での車椅子およびその他の介助

現地の規制により、セレブリティのクルーは陸側でのお手伝いができません。 陸上で車椅子やその他の支援が必要
なお客様は、事前にお知らせください。

㉟シーパスカード 表記内容
①お名前
②船名
③下船日
④船内会計番号 ※Folio(フォリオ）番号
⑤ドリンクパッケージのグレード
⑥セレブリティ・クルーズ初乗船のマーク
（記載されない場合もあります）

⑦マスターステーション番号
⑧客室番号（下3桁のみ）
⑨客室係の担当セクション番号
⑩リピーターのステータス名称
キャプテンズクラブ（クルーズ自体）／カジノ

㊱マスターステーション 避難時の集合場所

※乗船日、乗客に義務付けられている緊急避難訓練履行のため該当マスターステーションにご集合ください。

■4デッキ
船首 ： シアター A3 A4
船央 ： アートギャラリー、フォトギャラリー B1 B2

 カジノ C1 C2
船尾 ： ランデブーラウンジ D1 D2

■5デッキ
船首 ： シアター A1 A2

＜シーパスカードの色＞ カテゴリー毎に異なります

グレー ： リトリート（スイート）
ライトブルー ： アクアクラス
ゴールド ： コンシェルジュクラス
ダークブルー ： ベランダ～内側



乗船日配布書面 ： 各寄港地、出入国の流れ一覧 １航海通して寄港時、出入国時の全体的な流れです。出入国手続きについては、到着前日
に改めて案内書面が入りますので詳細についてはそちらをご確認ください。

＜各寄港地共通＞
外出時はシーパスカードとパスポート原本を持ってお出かけください。
ギャングウェイ出入口については潮位の関係で変わる場合があります。
船内外の表示（エレベーター、パブリックスペース）および本船クルーの
案内に従ってご移動ください。寄港地ツアーをお申込みの方は、その内
容に記載のある集合場所・時間などに従って行動してください。

■日本の寄港地：一時下船
港によって、船外ターミナル等で税関職員がお手荷物の確認をさせてい
ただく場合があります。

■日本の寄港地：出入国手続き
（出国時）
岸壁のターミナル内（または船内）にて出国手続きを行う必要があり
ます。前日に配布される所定の受付時間に手続きをお済ませください。
出国手続き後は船外に出ることはできません。

（入国時）
岸壁のターミナル内（または船内）にて入国手続きを行う必要があり
ます。港によってはグループごとに振り分けられている場合があります。グ
ループ番号、予定時間をご確認ください。準備が整い次第船内アナウ
ンスにてご案内しますので客室内、パブリックスペースにてお待ちください。
税関申告書も記入、提出をお願いします。

※ご注意： 日本の出国・入国手続きともすべての乗船客が受けなく
てはなりません。完了が確認できない場合は出航できません。ターミナル
内で手続きを行う場合、外出されない方でも必ずターミナルへお越しく
ださい。確認が必要な方は船内アナウンス等でお呼び出しさせていただ
く場合があります。

■韓国の寄港地：出入国手続き
ターミナルにてパスポートチェックを行います。パスポート背面に、一時入
国許可のバーコード入り証明シールを貼らせていただきますので、剥がさ
ず、帰船時はターミナルにて再度職員に見せて船内へ再乗船ください。
外出されない方は船内でお過ごしください。

参考例

本書面例では、乗船クルーズのスケジュールをまとめてご案内してい
ます。

寄港する日・港ごとに外出時にシーパスカード、パスポート原本をお
持ちいただくことをご案内しています。

[曜日・日にち・港名・埠頭名 と ご案内]

日本出国・入国、韓国出入国の前日に客室に配布される書面に
具体的な手順、時間、場所についてはご案内がありますので最新
版はそちらをご確認ください。
特に重要な部分については太字ハイライトされておりますので、ご注
意ください。

また、最終下船日においては別途ご案内がありますので、そちらもご
参照ください。

※なお、日本・韓国の出入国および税関手続きや航海の状況によ
り入港する港・埠頭や手順の変更が発生する場合がありますので、
必ず最新の情報をご確認の上、本船指示に従って行動ください。

日本出国

日本入国

韓国出入国

下船日

資料名 「Immigration Information」 ＝ 出入国情報



＜参考＞ 出入国手続き書面上、よく使用される単語・文例

出入国手続きの書面（Immigration Inspection）でよく見られる単語・文例の一部です。 日本入国時、また最終下船日に記入、提出が必要となります。
記入に関する案内書面とともに英語版の申告書が配布される場合がありますので、
以下記入欄を参考にご記入ください。（１家族につき１枚提出）
※用紙は英語版でも、日本語での記入で差し支えありません。

＜参考＞ 税関申告書記入例

客室番号
（余白部分に）

単語、文例 意味

approximate times およその時間

arrive/arrival 到着する／到着

at the terminal/in the terminal ターミナルで

avoid congregating or waiting on xxx xxx に集まったり、待機したりするのを避ける

between xx:xx am to xx:xx pm 午前xx:xxから午後xx:xxの間に

Custom (declaration) form 税関（申告）書

depart/departure 出発する／出発

disembark/disembarkation 下船する／下船

due to xxx xxx のため

embark/embarkation 乗船する／乗船

entire すべての

escort/escorted 付き添う／付き添われる

Face to Face inspection 対面の審査

go ashore 上陸する

immigration 出入国

in person 直接、 自分で

inspection 検査

mandatory 必須、必須の

matter 案件、事項

official/officer 職員

please disregard this letter この書面を無視してください （該当しない場合など）

Please only proceed when xxx xxx の場合のみ進んでください

policy(ies) 方針

present 提出する

process/procedure 手続き

regarding xxx xxx について

regulation(s) 規制

require/requirement 要する／要件

return to she ship 帰船する

shore excursion 寄港地ツアー

stateroom 客室

take place 実施する

this letter for your reference 参考としての本書面

upon arrival 到着時

vary, change 変わる

vessel 船

your group number is announced あなたのグループ番号がアナウンスされる

お名前 フルネーム

国籍

パスポート番号

署名
（お忘れなく）

生年月日
（年・月・日 の順）

職業

申告必要なもの
（特になければ

すべてNoに
チェック）



下船案内

①

②

④

③

⑯

⑮

⑭

⑬

⑫

⑪

⑩

⑨

⑤

⑦

⑧

⑥

⑰

⑱

⑲

①船長からのご挨拶
②ウォークオフ／セルフアシスト（ご自身で下船）

下船前のお知らせ
③精算
④クレジットカード／デビットカード 保留額につい
て
⑤退室時間
⑥車椅子のお手伝い
⑦お預かり物品の返却
⑧荷物タグ利用での下船
⑨朝食場所・時間
⑩コンシェルジュクラスのお客様
⑪キャプテンズクラブ 上級クラスのお客様
⑫リトリート（スイート）のお客様
⑬下船後の寄港地観光をご予約のお客様
⑭連続乗船のお客様
⑮食品検疫について
⑯税関申告書について
⑰再確認事項
⑱アンケートについて
⑲下船案内 タイムテーブル

下船日前日までに客室に配布される資料です。下船にあたってのご注意事項、手続きに関してのご案内書類です。
ご案内内容の和訳版は次ページ以降をご参照ください。



①船長からのメッセージ

船長と乗組員一同、お客様が無事目的地へのご到着されることをお祈り申し上げます。私たちと一緒にクルーズ
休暇を過ごしていただきありがとうございます。 お役に立てて光栄です。私たちは皆様全員 に別れを告げ、近い将
来、私たちセレブリティ・クルーズの船に再びあなたをお迎えすることを楽しみにしています。 帰り路も楽しい旅となり
ますように。

②ウォークオフ/セルフアシスト （お荷物をご自身で運搬していただく下船方法）

この下船方法は、早朝便でのフライトを利用しているためお急ぎの方や、荷物の運搬に本船側の支援を必要とさ
れない方に最適です。お荷物は、前夜室外に出さず、室内にて保管ください。 下船当日の朝は、午前8:00以
降にパブリックスペースにてお待ちください。すべての荷物とともに、シーパスカード、税関申告書、パスポートをご準
備ください。

早朝のフライトをご利用のお客様は、午前8:00から午前9:30までの間、荷物を持って船から降りるセルフアシスト
/ウォークオフにて下船されることを強くお勧めします。

下船前に知っていただきたいこと

③精算

会計を現金でお支払いする場合は、下船日前日の午後9:00までに清算する必要があります。クレジットカード
で登録されているお客様については自動的に処理されるため、ゲストリレーションズデスクにてチェックアウトする必要
はありません。明細書のデジタルコピーは、下船当日に事前にご登録いただいたお客様ののメールアドレスに送信さ
れます。

※客室内のテレビからも明細が確認できます。また、プリントアウトが必要な方は3デッキ、ゲストリレーションデスクに
てお申し出ください。

④クレジット/デビットカード利用での保留額について

登録いただいたカードが使用可能かどうかを確認するために、クルーズ期間中に保留額が設定されクレジットカード
またはデビット口座は銀行によって異なりますが、保留額が維持される期間は最大21営業日かかる場合がありま
す。実際に使用された金額のみ清算となります。

⑤退室時間

午前7時30分までに退室いただき、下船の準備を整えていただきますようお願いいたします。グループごとにご案内
しますので、アナウンスがあるまで、パブリックスペースでお待ちください。

⑥車椅子のお手伝い

車椅子のお手伝いが必要なお客様は、指定された出発時間に船央部のガラス製エレベーターで3デッキにお進み
ください。

⑦預かり物品の返却

乗船当日、または寄港地にてお預かりした禁止物品のご返却については、下船時ギャングウェイ下船口の警備ス
タッフに、預かり時にお渡しした預かり証を提出してください。

⑧荷物タグ利用での下船 （本船側でのご誘導）

お客様に割り当てられた荷物タグ番号が船内放送にてアナウンスされましたら、船の中央にあるギャングウェイ下船
出口にお進みください。 ご案内があるまではギャングウェイ付近でお待ちにならないよう、スタッフの指示に従っていた
だけますようご協力ください。

・乗船時についたままの古いタグがあれば、すべて外してください。

・割り当てられた番号付きの荷物タグをお荷物に取り付けてください。 

・お荷物は下船前夜の午後10:00までに客室外の廊下に出してください。もしウォークオフ/セルフアシストでの下
船（ご自身で荷物を運搬）の場合は室外にお荷物を出す必要はありません。

・シーパスカード、航空券、パスポートまたは身分証明書、医療用医薬品、下船時に必要な服装は分けて必ず
手荷物としてお持ちください。

・下船時、記入済みの税関申告書とシーパスカードはお手元にご用意ください。

注:セレブリティ・クルーズは物品の返却の際、その状態については責任を負いかねます。未返却の物品はすべて
廃棄されます。

⑨朝食

オーシャンビューカフェ  10デッキ – ビュッフェ 6:00am - 8:30am 

メトロポリタンレストラン  4デッキ 6:30am - 8:00am 

ブルー • アクアクラス 5デッキ 6:30am - 8:00am  

ルミナ • リトリート 4デッキ 6:30am - 8:00am

ルームサービスは下船前夜の1:00amに終了し、下船日の朝は提供していません。

⑩コンシェルジュクラスのお客様

5デッキ 船尾のメトロポリタンレストランを待合室としてご利用いただけます。入口でシーパスカードをご提示ください。
午前7:00より営業。

⑪キャプテンズクラブ : エリート、エリートプラス、ゼニス クラスのお客様

5デッキ 船尾のメトロポリタンレストランを待合室としてご利用いただけます。入口でSシーパスカードをご提示くださ
い。午前7:00より営業。

⑫リトリート（スイート）のお客様

4デッキ中央のリトリートラウンジでお待ちください。午前7:00より営業。



⑬下船後の寄港地観光ツアーを予約されているお客様

セレブリティショアエクスカーションにお申込みのお客様は、下船の詳細はショアエクスカーションチケットを参照してくだ
さい。

⑭連続乗船のお客様

詳細については、クルーズ中にお配りした書面の案内をご参照ください。

⑮食品検疫

現地当局の規則に従い、いかなる食料品も、本船から持ち出し、また、本船に持ち込むことはできません。

⑯税関申告書（必須）

横浜税関当局の規定に従い、下船するすべてのお客様は、日本の税関申告書に記入、提出する必要がありま
す。すべての質問に正直かつ正確に答えることは、旅行者の責任です。1家族につき1枚の税関申告書にご記入、
ご署名ください。この税関申告書は、パスポートの原本と一緒にターミナルにて税関当局に提示する必要がありま
す。連続乗船で次のクルーズに滞在するお客様は、一時上陸を計画している場合でも税関申告書に記入する必
要はありません。

⑰下船前に再度ご確認ください

・ステートルームの金庫からすべてのアイテムを取り除いてください。

・お忘れ物がございましたら、ゲストリレーションズデスクまでお申し出ください。

・すべてのクローゼットと引き出しをチェックして、何も忘れていないことを確認してください。

・すべてのカジノチップまたは引換券などは、クルーズ終了前に引き換える必要があります。 これらは郵便等で引
き換えることはできません。

⑱アンケート

18歳以上のすべてのお客様につきまして、E-mailアドレスに簡単なオンラインアンケート調査のご案内をさせてい
ただきます。リンクは1 週間有効です。

その他のお問い合わせは、3デッキ 中央のゲストリレーションデスクにご相談ください。

⑲下船案内 タイムテーブル

下船案内開始予定時間は目安となります。船内およびターミナル側での下船手続の状況により時間が前後する
場合がありますので、予めご了承ください。また、以下は一例です。必ず配布された書類をご確認ください。

セレブリティトランスファー（送迎サービス）お申込みのお客様

集合場所 ： 4デッキ 船首 シアター

タグ番号 送迎案内 予定時間 荷物受取

1
Celebrity Transfer 
成田空港 1:00pm以降の出発便

8:00AM ターミナル

2
CelebrityTransfer
成田空港 1:00pm以降の出発便

8:10AM ターミナル

5
Celebrity Transfer 
羽田空港 12:00pm以降の出発便

8:30AM ターミナル

14
CelebrityTransfer 
東京都内(鍛冶橋駐車場) 送迎

9:15AM ターミナル

船側のツアー、サービスをご利用でないお客様

タグ番号 予定時間 集合場所 荷物受取

3 8:20AM セラーマスター 5デッキ ターミナル

4 8:25AM ランデブーラウンジ 4デッキ ターミナル

6 8:40AM セラーマスター 5デッキ ターミナル

7 8:45AM ランデブーラウンジ 4デッキ ターミナル

8 8:50AM セラーマスター 5デッキ ターミナル

10 8:55AM ランデブーラウンジ 4デッキ ターミナル

11 9:00AM セラーマスター 5デッキ ターミナル

12 9:10AM ランデブーラウンジ 4デッキ ターミナル

15 9:20AM セラーマスター 5デッキ ターミナル

16 9:25AM ランデブーラウンジ 4デッキ ターミナル

17 9:30AM セラーマスター 5デッキ ターミナル

18 9:40AM セラーマスター 5デッキ ターミナル

19 9:50AM ランデブーラウンジ 4デッキ ターミナル

20 10:00AM セラーマスター 5デッキ ターミナル
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